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Declara{ia

Directorului Instirutului 0;iln"J,lip;|ffi.::il 
f;fiffii;tc" 

privind imprementarea

Subsemnata, Doina RUSU, Director al Institutului de Ftiziopneurnologie ,,Chiril Draganiuc"
(IFP), prin prezenta declarafie md. angajez sd:

1) comunic angajafilor orientarea cdtre nevoile paoientilor gi a importanlei respectdrii cerinlelor

legale qi de reglementare;

2) determin politica qi sd asigur stabilirea qi realizarea obiectivelor calitdlii;

3) sd asigur elaborarea, aprobarea Ei realizarea planurilor de activitate, disponibilitatea

resurselor qi tot suportul in colaborarea cu Direclia managementul calit6lii serviciilor de s[nbtate a

ANSP in vederea imbundJdfirii continue a sistemului de management al calitdlii conform

standardelor, procedurii ;i metodologiei de evaluare qi acreditare in vigoare.

Pentru realizareamisiunii qi viziunii instituliei noastre qi a satisface intr-o mdsurd cdt mai mare

necesitdlile qi aqteptdrile pacienlilor, ne vom conforma principiilor care stau la baza

standardelor privind Managementul Strategic Ei Organizalional, Managementul Clinic, Etica

Medicald gi Drepturile Pacientului, respectiv:

a) vom asigura activitatea IFP conform obiectivelor stabilite in Planul de dezvoltare strategicd,

Programul Nalional de Control al Tuberculozei Si nevoilor de sdndtate a populaliei din

Republica Moldova;

b) vom asigura imbunitdfirea continue a calitfiii serviciilor de sdndtate Ei a siguran[ei

pacientului;

c) vom asigura accesul echitabil qi nediscriminatoriu a pacienlilor la serviciile de sdndtate,

conform nevoilor acestuia, in limita misiunii qi a resurselor instituliei;

d) vom asigura respectarea demnitdlii umane, a principiilor eticii qi deontologiei medicale qi a

grijii falA de sdn[tatea pacientului;



e) vom asigura orientarea managementului clinic, pentru acordarea asistenlei medicale centrate

pe pacient;

f) vom asigura abordarea integratd, inter qi multidisciplinard, a pacientului in managementul

de caz;

g) vom promova eficacitalea Ei eficienla prin dezvoltarca conceptului de evaluare a practicii

profesionale prin audit clinic qi prin optimizareaprocesului decizional;

h) vom asigura continuitatea asistenlei medicale in cadrul IFP, prin asigurarea resurselot

necesare, conform misiunii declarate gi dupd externare prin colaborare cu medicii de familie qi

medicii specialigti din ambulator;

Obiectivele noastre, privind asigurarea Ei imbundtdlirea calitdlii serviciilor Ei siguranlei

pacientului sunt:

,/ plasarea permanenti a pacientul in centrul atenfiei;

'/ asigurarea managementului riscurilor;
./ cre;terea calitalii actului medical prin pregdtire profesionald continud Ei invdlarea din

erori a intregului personal;
,/ organizarca qi imbundtdlirea comunicdrii intre profesioniqti qi intre personalul medical

gi pacient/aparlindtori ;

,/ colaborare profesionalS intre persoane qi echipe medicale din IFP qi din alte institulii
cu care vom incheia contracte de colaborare pentru asigurarea unei asistenle medicale

integrate inter gi multidisciplinard;
,/ asigurarea eficacit6lii qi eficienlei actului medical, prin autoevaluarea qi imbundtdlirea

continud a protocoalelor de diagnostic qi tratament Ei a procedurilor privind organizarea

acorddrii serviciilor de sdndtate;
,/ instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitdlii Ei mobilitdtii

acestuia;
,/ oblinerea satisfacliei pacienliIor, a angaja,tilor qi a tuturor pdrlilor interesate prin

calitatea serviciilor oferite ;

,/ conformarea cu cerinlele legale in domeniul calitafli aplicabile activitdlii desfrEurate;
,/ implicarea fiecdrui angqat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitdlii prin

inifiative, performanle, responsabilitate Ei colaborare permanent;
./ creEterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bun[ planificare a activitdlii;

Aceastd declaralie este disponibild tuturor persoanelor interesate, fiind publicatd pe pagina

web a IFP, in sensul respectdrii prezentei qi pentru asigurarea aplicdrii prevederilor

documentelor sistemului de management al calitdlii, inleleg necesitatea funcfiondrii la nivelul

IFP a Structurii de Management al Calitdfli, structurd a cdrei activitate md angajez sd o suslin.

Prezentadeclaralie intrd in vigoare Ia dataaprob5rii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru

toli colaboratorii IFP.

Director Doina RIJSIJ


